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POSitive Hotel
NOWA JAKOSC W ZARZADZANIU

Ciagte doskonalenie poziomu obstugi Goscia jest kluczowym zadaniem dla
hotelarza, a tym samym dla naszej firmy. Zapewniamy kompleksowy system
hotelowy POSitive Hotel, ktéry odpowiada na potrzeby kazdego obiektu.



ponad 25 lat doswiadczenia
na rynku hotelowym

produkt szyty
na miare

polski producent nowoczesna
oprogramowania technologia
korzystny stosunek é%% wspp’rpraca .
S z miedzynarodowymi
jakosci do ceny %S partnerami

modutowe rozwigzanie
obejmujace wszystkie
obszary dziatania hotelu

zintegrowany system
oparty na wspélnej
bazie danych

elastycznosc¢ i mozliwosc
integracji z rozwigzaniami
zewnetrznymi

petne wsparcie serwisowe specjalisci z branzy

dostosowanie do aktualnych
wymogow prawnych

i merytoryczne hotelowej




Zintegrowany system

dopasowany do kazdego hotelu

Gastronomia



POSitive Hotel to kompleksowe rozwigzanie dla Twojego hotelu, ktére dzieki swojej modutowosci moze by¢
wdrazane we wszelkiego rodzaju obiektach (hotelach, pensjonatach, osrodkach wypoczynkowych, hoste-
lach, sanatoriach), a takze w catych sieciach.

POSitive Hotel t3czy w sobie technologie informatyczne POSitive oraz daje mozliwos¢ obstugi podsyste-
mow inteligentnego budynku (automatyki hotelowej).

Nasze rozwigzanie dla hoteli to nowoczesne i efektywne zarzadzanie obiektem hotelowym.

Strefa SPA

Ksiegowos¢

Obiekty sportowe

Planujesz otwarcie hotelu?




¥, Zarzadzanie obiektem
hotelowym

Czego potrzebujesz? Dzieki kompleksowemu wdroze-
niu prezentowanego rozwigzania:

= zwiekszenia zyskow . . e . .
bedziesz miat mozliwos¢ badania rentownosci

= doktadnej kontroli sprzedazy, analizy danych i planéw Twojego obiektu

* optymalizowania kosztow ocenisz koszty poréwnujac dane wg réznych kry-

= usprawnienia pracy w hotelu teriow
= petnej kontroli dziatan personelu zaplanujesz budzet roczny oraz prognozy krétko-
= budowanie marki - promocja hotelu i dbanie o komfort terminowe

Gosci skontrolujesz branzowe wskazniki statystyczne

= elastycznego serwisu i wsparcia technicznego w réznych przekrojach czasu
automatycznie pozyskasz dane z systemu hotelo-
wego
uzyskasz dostep do licznych raportéow - standardo-
wych oraz zaprojektowanych wg Twoich potrzeb
skontrolujesz personel dzieki aplikacji Szerfy24

bedziesz miat jednego dostawce z wachlarzem roz-
wigzan, ktory bedzie odpowiadat za sprawne ich
funkcjonowanie

dziatasz na jednej bazie danych

masz mozliwos$¢ zdalnego zarzadzania Automatyka
Hotelowa




]

DASHBOARD

= sprawdzisz stan hotelu na telefonie przez aplikacje
Dashboard (dane biezace lub poréwnanie z innym
okresem o liczbie rezerwacji, meldunkéw, wyjazdéw
oraz przychodach z noclegdw, gastronomii i SPA)




E? Recepcja i housekeeping

RECEPCJA

Dziatania recepcji oparte sg na pracy systemu POSitive
Hotel i aplikacjach wspierajacych. Wdrozone rozwigzania
sg kluczem do zrealizowania:

szybkiej obstugi rezerwacji z poziomu grafiku

prostego wyszukiwania rezerwacji wedtug réznych kry-
teriow (data, nazwisko, nr rezerwacji)

statego dostepu do informacji o planowanych przyjaz-
dach/wyjazdach, ilosci pokoi wolnych/zajetych

automatycznego przydzielania pokoi i ceny wg zdefi-
niowanych pakietéw cenowych

rezerwacji grupowych (import listy Gosci) i rezerwacji
indywidualnych

automatycznego tworzenia potwierdzenia rezerwacji

integracji z channel managerem, systemami FK, syste-
mem zamkow

organizacji pracy (zdefiniowanie uprawnien, grafiki
pracownikéw, sprawna komunikacja z innymi dziatami,
sprawozdania dla zarzadu)

wspotpracy z modutem lojalnosciowym
mozliwosci okreslenia Gosci VIP

bezpieczenstwa danych i szybszego meldunku (check-in)
dzieki Elektronicznej Karcie Meldunkowej (EKM)

weryfikacji zdarzen i zmniejszenie naduzy¢ pracowni-
kow, dzieki inteligentnej aplikacji monitoringu Szeryf24

ROZLICZENIE POBYTU

= prosty sposob wystawiania dokumentéw (faktury,
paragony, korekty)

= mozliwos¢ przenoszenia obcigzen miedzy pokojami
lub Go$émi

= instrukcje rachunkowe (automatyczne przenoszenie
obcigzen na konto grupy)

W odpowiedzi na

RODO




Sprawna i kompleksowa
obstuga Twojego Goscia

juz od wejscia




SAMOOBStUGOWY SYSTEM RECEPCYJNY

KIOSK

samodzielne zameldowanie (check-in) i wymeldowanie
(check-out) bez kontaktu z recepcja

automatyczne wydanie karty do pokoju lub wydruko-
wanie PIN'u do drzwi

obstuga goscia typu Walk-in
prezentacja oferty obiektu
obstuga jezykéw obcych
obstuga ptatnosci kartg
faktura wysytana na maila







RAPORTY HOTELOWE

= mozliwos¢ przygotowania raportéw wg wtasnych potrzeb

= dostep do bogatej bazy predefiniowanych raportéow

planowanie przyjazdéw, wyjazdow i wyzywienia
obtozenie pokoi, obtozenie miejsc, ADR

dostepne pokoje z podziatem na rodzaj, stan oraz do-
datkowe atrybuty

rezerwacje i grupy nierozliczone
rezerwacje niezrealizowane oraz anulowane
sprzedaz z podziatem na operatoréw i formy ptatnosci

raporty kasowe

storna obcigzen z podziatem na uzytkownikéw
listy Gosci wg kanatu rezerwacji, Zrédta oraz seg-
mentu rynku

zadania recepcji z podziatem na typy oraz statusy
(wykonane, niewykonane)

raport KT1 automatycznie generowany i wysytany
do GUS




HOUSEKEEPING

= raport sprzatania pokoi, planowanie pracy stuzby pieter
= raport z informacjami o dodatkowych ustugach, dostaw-
kach i zyczeniach Goscia
= dedykowana mobilna aplikacja Staff Helper znaczaco uta-
twiajgca prace personelu:
- szybki podglad liczby wyjazdow, przyjazdéw i poby-
téw w trakcie

- zmiana statusu pokoju (czysty, brudny, w trakcie,
awaria) w dowolnym miejscu z natychmiastowym od-
zwierciedleniem w programie hotelowym w recepcji

dodawanie obcigzen zwigzanych z minibarem -
bezposrednio na konto Goscia

zgtaszanie usterek jednym kliknieciem i powigzanie
ich z pokojem

wygodny komunikator pozwalajacy na jeszcze lep-
szy przeptyw informacji

podglad aktualnych wydarzen w hotelu (np. agendy
konferencji)




Of Gastronomia

Sprawna sprzedaz w gastronomii hotelowe]
z POSitive Restaurant

OBStUGA GOSCIA

= narzedzie do szybkiej i profesjonalnej obstugi Gosci
w restauracji hotelowej lub barze (dodawanie notatek
do zaméwienia, powiadomienia o zbyt dtugim czasie ob-
stugi, ustawianie kolejnosci podawania potraw, podziat
rachunku, przekazywanie rachunku miedzy kelnerami,
przenoszenie rachunku na inny stolik, powiadomienia
o limicie kredytowym) ;

= definiowanie powiadomien dla kelneréw np. wiado- / — e i
moé¢ dnia, promocja e f ; ”

= definiowalne poziomy rabatéw

= sprawna komunikacja z kuchnia (monitory KDS)

= modut lojalnosSciowy

= mozliwos¢ zdefiniowania wygladu aplikacji wg swoich
preferencji (rozmieszczenie ikon, podglad sali, ustawie-
nie stolikow)

= sprzedaz na terminalu dotykowym lub urzadzeniu mo-
bilnym (aplikacja miniPOS)

= kontrola personelu z Szeryf24



System monitoréw KDS (Kitchen Display System) dwutorowo
przetwarza informacje - ztozone zamoéwienia automatycznie
wyswietlane s3 na odpowiednich monitorach w pomieszcze-
niach kuchennych. Gdy potrawy sg przygotowane, kucharz
zaznacza ten fakt na monitorze, generujac komunikat dla ob-
stugi.

KDS

= Poprawia komunikacje pomiedzy obstuga sali a kucharzami
= Eliminuje pomytki w zamdwieniach
= Skraca czas oczekiwania na potrawy



ROZLICZENIA | RAPORTY

= mozliwos¢ przygotowania raportéw wedtug witasnych
potrzeb

= dostep do zdefiniowanych raportow:
- rejestr sprzedazy VAT
- rejestry wg typow dokumentéw oraz produktow
- raporty kasowe
- raport rozliczenia pracownikow
- utarg dzienny
- raport storn
- raport obcigzen operatoréw wg godzin

GOSPODARKA MAGAZYNOWA

= obstuga dowolnej liczby magazynow

= biezaca kontrola stanu magazynu

= mozliwos¢ kalkulacji ceny sprzedazy/marzy

= mozliwo$¢ definiowania receptur i cennikow

= generowanie dokumentéw magazynowych

= wartos¢ magazynu wg FIFO

= mozliwos¢ tworzenia grup towarowych

= rejestr zakupéw i historia dostaw

= rdzne opcje inwentaryzacji

= mozliwos$¢ okreslenia stanu minimalnego na magazynie

= szybka i mobilna inwentaryzacja dzieki aplikacji ICS na
urzadzeniu przeno$nym




Sprzedaz
| marketing

Przysztosc hotelu w Twoich rekach z POSitive CRM

PLANOWANIE | ORGANIZACJA PRZYJEC OKOLICZNOSCIOWYCH ORAZ WYDARZEN
W SEGMENCIE MICE

= szybka weryfikacja i rezerwacja dostepnych sal konferencyjnych, pokoi i terminéw przez grafik

= kontrola dostepnosci zasobéw obiektu i tworzenie ich szablonéw

= szybkie wygenerowanie oferty cenowej w oparciu o wytyczne Klienta z mozliwoscia tatwej edycji
= tatwiejsze negocjacje dzieki okresleniu minimalnego poziomu optacalnosci danej oferty

= sprawna obstuga imprezy dzieki opracowanej agendzie z podziatem na zadania dla personelu

= automatyczne wysytanie agendy dla Klienta wygenerowanej w oparciu o oferte

= tatwe zarzadzanie ceng w oparciu o analize kosztéw imprezy

PEENA KONTROLA NAD DZIALEM SPRZEDAZY W HOTELU

= raport zapytan ofertowych, szybki podglad i edycja ofert podczas catego procesu sprzedazy

= intuicyjne rozdzielanie zadan i projektéw wsréd sprzedawcoéw

= petna kontrola nad statusem rezerwacji grupowych oraz kontaktem miedzy pracownikiem i Klientem
= analiza wynikéw dziatu sprzedazy, badanie konwersji i efektywnosci pracy sprzedawcow

= generowanie prognoz i raportéw na podstawie wprowadzonych danych




Program lojalnosciowy.

Y

Przeksztat¢ kazdego Goscia w statego klienta

Naliczaj Gosciom punkty i przyznawaj rabaty na karcie lojalnosciowej na okreslonych przez
Ciebie warunkach. W zalezno$ci od potrzeb mozesz je dawaé w zamian za rezerwacje po-
bytu, zakupy czy tez ustugi dodatkowe. To korzys¢ zaréwno dla Gosci, ktérzy uwielbiajg
dostawac znizki jak i dla hotelu - jest to doskonata zacheta do korzystania z jego ustug
(w tym dodatkowych).

DO WYBORU MASZ TRZY TYPY KART LOJALNOSCIOWYCH:

RABATOWA
= definiuj kilka typéw kart lojalno$ciowych z odmiennymi rabatami wedtug wartosci rachunku, produktu
czy tez promocji,

%

= ustawiaj gérny limit rabatow,
= przypisuj state lub czasowe rabaty dla wszystkich Gosci posiadajacych dany typ karty.

PUNKTOWA

= definiuj kilka typdéw kart lojalno$ciowych z odmiennymi sposobami przeliczania punktéw na rabaty kwo-
towe (od Ciebie zalezy dana ilo$¢ punktow za dang kwote),

= ustawiaj karty, na ktérych punkty bedg sie nalicza¢ od wartosci rachunku lub od ceny produktu,
= ustalaj gérny limit punktéw mozliwych do zebrania przez Gosci.

I|0

DA RABATOWO-PUNKTOWA

2992 = korzystaj ze wszystkich cech i funkcji karty rabatowej z punktowa. Daj Gosciom staty rabat oraz umoz-
liw im jednoczesne zbieranie punktéw.




g_{é Strefa SPA

POSitive Beauty. Najwyzszy poziom“obstugi w zaciszu hotelowego SPA

PROFESJONALNA OBStUGA

= bogata baza o preferencjach Goscia (rodzaj zabiegu i kosmetykow, nazwisko obstugujacego, stopiern zadowolenia)
= rozbudowany grafik rezerwacji - rezerwacja kolejnych ustug wraz z oznaczeniem preferencji Goscia

= potwierdzenie uméwionych ustug - automatyczne przypomnienia dla Gosci o zbilzajacej sie wizycie (mail lub SMS)
= proste przeniesienie umoéwionej wizyty

= rozbudowany system lojalno$ciowy

= spersonalizowane newslettery

= osobna ewidencja i raporty ze sprzedazy ustug oraz kosmetykow

= zautomatyzowanie procesow zamowien potgczone z kontrolg stanéw magazynowych

= rejestr zakupow i historia dostaw

= rozne opcje inwentaryzacji

mozliwos$¢ okreslenia stanu minimalnego na magazynie
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=" Aquaparki, baseny,

obiekty sportowe

Masz nieduzy basen, saunarium, a moze aqupark?
Chcesz miec system do obstugi kompatybilny z programem hotelowym?

POSitive ESOK spetni te wymagania i wiele innych!

Elektroniczny System Obstugi Klienta to:

prosty i przejrzysty interfejs sprzedazowy
mozliwos$¢ podgladu biezacych danych sprzeda-
zowych na dowolnym urzadzeniu mobilnym

dowolnie konfigurowalne karnety, bilety oraz
abonamenty

rezerwacja i sprzedaz wejsciowek przez strone in-
ternetowa

rozbudowany modut raportowania umozliwiajacy
petng analize danych

innowacyjne rozwigzania samoobstugowe: au-
tomat do wydawania paskow (transponderow),
kioski samoobstugowe do zakupu biletow oraz
gastronomii

wspotpraca z systemem hotelowym, gastrono-
micznym, parkingowym, finansowo-ksiegowym

usprawnienie sprzedazy i wsparcie obstugi Gosci
dzieki aplikacji mobilnej miniESOK
obstuga urzadzen kontroli dostepu (zamki off-line,
kotowrotki, bramki), elektroniki basenowej (zamki
on-line), czytnikéw informacyjnych

mozliwos¢ obstugi Gosci w trybie off-line
mozliwos$¢ sprawdzenia historii transpondera oraz
obcigzen, odszukania zgubionych transponderéw
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POLA GOLFOWE

rezerwacje tee time'dw na przejrzystym grafiku (w trybie dziennym lub
tygodniowym)
sprzedaz Green Fee

rozliczenie rezerwacji oraz skfadek cztonkowskich na stanowisku
sprzedazowym

elastyczne prowadzenie rezerwacji indywidualnych oraz grupowych
kontrola wypozyczanego sprzetu (meleksy, kije, wozki reczne itp.)

rezerwacje pola golfowego przez strone internetows (lub blokowanie pola
golfowego ze wzgledu na turnieje, prace porzadkowe lub inne wydarzenia)

tworzenie ewidencji cztonkéw i obstuga kart Klientow
sprzedaz artykutéw spozywczych z wézka bezposrednio na polu
prowadzenie sklepu Proshop




&Y Ksiegowosc

Bezpieczenstwo i kontrola finansow

SYSTEM FINANSOWO-KSIEGOWY - BASTION ERP

¥
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= zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa

0. &

e

= elastyczny, wielopoziomowy plan kont

-

= analiza kosztow w réznych ujeciach i perspektywach (np.: MPK,
rodzaj kosztu, projekt, kontrahent, lokalizacja)

= obstuga JPK, Split Payment, Intrastat
= obstuga e-faktur, e-sprawozdawczosci
= weryfikacja kontrahentéw online: GUS, VIES

= przelewy bankowe - wspétpraca z dowolnym systeme bankowosci
elektronicznej

N N

_—

ZARZADZANIE KADRAMI

= rejestracja pracownikéw, ewidencja i rozliczanie czasu pracy zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami

= ewidencja absencji

= naliczanie zasitkéw chorobowych, godzin nadliczbowych, wynagro-
dzenia urlopowego

= rejestracje i wystawianie uméw o prace i anekséw

= wystawianie zaswiadczen dla pracownikéw (o zarobkach, $wiadec-
two pracy)



Planujesz otwarcie hotelu?

Od czego zaczac i o czym nalezy pamietac?

Jakie wybrac rozwigzania dla swojej inwestycji?

Nasza firma wspiera inwestorow i wtascicieli hoteli swojg wiedza oraz wieloletnim
doswiadczeniem juz od momentu projektowania hotelu. Biura projektowe, generalni
wykonawcy, dostawcy réznych zakreséw budowy - jak to wszystko potaczyc?

Nie wiesz doktadnie jakie cechy powinno miec¢ rozwiazanie, ktérego szukasz?

Nie jestes pewny, czy produkt, ktory planujesz kupi¢ bedzie doktadnie tym, czego
potrzebujesz?

Jestes na etapie dziatan przygotowawczych inwestycji?

Pomozemy na kazdym etapie!

F | _ )
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POMAGAMY
W WIELU
OBSZARACH

instalacje teletechniczne i P.POZ

instalacje niskopragdowe

systemy parkingowe zintegrowane z systemem hotelowym
kontrola dostepu w potaczeniu z Automatyka Hotelowa

wyposazenie sal konferencyjnych

centrala telefoniczna

system CCTV

nagtos$nienie hotelowe

telewizja hotelowa
bezprzewodowa sie¢ komputerowa



SYSTEM AUTOMATYKI HOTELOWE)

KORYTARZOWY
CZYTNIK KART

INTELIGENTNA KIESZEN
NA KARTE HOTELOWA

ELEKTROZACZEP
Z CZUJNIKIEM OTWARCIA

PANEL ZYCZEN
GOSCIA

CZUJNIK
MINIBARU

CZUINIK |
OTWARTYCH
OKIEN

PANEL
STEROWANIA
KLIMATYZACJA

| OGRZEWANIEM

INSTALACJA PRZYWOLAWCZA SCENY
DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH SWIETLNE




osciom wiekszego
tu i utatwienie komunikacji
personelem

aniczenie zuzycia e

podniesienie rento
dzieki lepszej orgar




Lider rynku nowoczesnych
rozwiazan informatycznych

i
18000+

Restauraciji

LSI Software S.A. jest wiodacym na rynku polskim producentem oprogramowania dla
gastronomii, hoteli i obiektow rekreacyjno-sportowych.

Oferta firmy obejmuje réwniez ustugi konsultacyjne, wdrozeniowe, serwis, a takze do-
stawy specjalistycznych rozwigzan sprzetowych.

Duzym atutem firmy jest 30 lat do$wiadczenia na rynku.

e =
2650+ 1950+ 120+ 100+

Sklepow Hoteli Obiektow

Oddziaty w catej Polsce
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+48 42 680 80 00 info@Isisoftware.pl

www.Isisoftware.pl




